
Adresát:

Kryptonit-Kratom s.r.o.
Černého 834/32
635 00 Brno

FORMULÁŘ PRO UPLATNĚNÍ REKLAMACE

 

Jméno a příjmení: _______________________________________

Adresa: _______________________________________

E-mail: _______________________________________

Mobil: _______________________________________

 

Reklamované zboží:

Číslo objednávky:

Datum zakoupení
zboží:
(*datum objednávky)

Popis vady:
(*obsah reklamace)

Preferovaný způsob
vyřízení reklamace:

⬜ oprava zboží

⬜ výměna zboží (nebo vadné součásti zboží)

⬜ doplnění chybějící části

⬜ sleva z kupní ceny

⬜ odstoupení od smlouvy

- peníze prosím vrátit na č. ú. ______________________

Po vyřízení
reklamace si zboží:

⬜ přeji zaslat na svou adresu uvedenou výše (v případě
neoprávněné reklamace jdou náklady, spojené se zasláním zásilky,
na účet kupujícího)

Poznámky:




